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> Ce servicii sunt disponibile cetatenilor pentru colectarea selectiva a
deseurilor?
Toate containerele stradale vor fi inlocuite in zon4a. n esenta, municipiul va fi impartit in
doua zone:

* Rezidentiala: diferitele puncte de colectare din zona vor fi dotate cu un container
pentru deseurile nesortate, un container pentru héartie, un container pentru
plastic/cutii, un container pentru sticla, un container pentru deseuri vegetale si un
container pentru deseuri organice. Doar containerul pentru deseurile nesortate
va fi echipat cu un compartiment care poate fi deschis cu ajutorul unui card
«Smeraldo» care va fi livrat tuturor utilizatorilor casnici si non-casnici.

* Restul teritoriului: diferitele puncte de colectare din zona vor fi dotate cu un

container pentru deseurile nesortate, un container pentru hartie, un container pentu
plastic/cutii si un container pentru sticla. Doar containerul pentru deseurile

nesortate va fi echipat cu un compartiment care poate fi deschis cu ajutorul unui
card «Smeraldo» care va fi livrat tuturor utilizatorilor casnici si non-casnici.

» Unde pot gasi raspunsurile pentru a efectua o colectare selectiva corecta a

deseurilor?
Pentru ava raspundeintrebarilor dvs. cu privire la colectarea selectiva, aveti la dispozitie
Aplicatia il Rifiutologo, care poate fi descarcata gratuit din toate magazinele sau de
pe site-ul www.ilrifiutologo.it.

> Care sunt modificarile legate de containerele pentru deseurile nesortate?
Containerele pentru deseurile nesortate vor fi deschise doar cu Cardul Smeraldo si
vor fi echipate cu un ,compartiment” ale carui dimensiuni limiteaza volumul si astfel
cantitatea de deseuri care pot fi introduse, incurajand astfel colectarea selectiva.
,LCompartimentul” este conceput pentru a inregistra numarul de utilizari ale fiecarui
utilizator si a transmite datele pentru masurarea deseurilor introduse. Numarul de
introduceri este nelimitat pentru fiecare utilizator.

> Care este modul corect de utilizare a “compartimentului”’? Pot fi introdusi
doar saci de gunoi de o anumita dimensiune?
Doar deseurile care nu pot fi reciclate si astfel o parte minima din cele produse in mod
obisnuit ‘de cetateni si Companll ar trebui introduse in containerele gri dotate cu un
,,compartlment folosind saci de gunoi avand o dimensiune care sa nu obstructioneze
compartimentul. Volumul ,compartimentul” pentru deseuri este de aproximativ 30 de
litri, ceea ce corespunde unei pungi de cumparaturi sau unui sac de gunoi menajer
obisnuit. Nu uitati sa reduceti volumul deseurilor si sa introduceti doar saci de gunoi
proportionali cu dimensiunea compartimentului. Sacii de gunoi rezidentiali mari nu mai
pot fi folositi. Este interzisa abandonarea deseurilor in afara containerelor, chiar daca
suntintroduse in saci de gunoi perfect sigilate. Legea interzice abandonarea deseurilor
si, prin urmare, acest fapt poate fi pedepsit.

»> Cum trebuie sa procedeze un turist sau un trecator atunci cand se afla in fata
containerelor pentru deseuri care pot fi deschise doar cu un card personal?
Doar containerele pentru deseurile nesortate necesita ,Cardul Smeraldo” si suntechipate
cu un compartiment lateral care poate fi folosit pentru a arunca mici deseuri de mici



dimensiunisau excremente de caine. Cei care se adreseaza unitatilorturistice pot solicita
mai multe informatii.

» Care sunt modificarile legate de containerele pentru colectarea selectiva?

Containerele pentru hartie, plastic/cutii, sticla si deseurile organice vor ramane liber
accesibile si vor fi dotate cu fante/hublouri pentru controlul calitatii. Pentru ambalaje
(carton, sticle de plastic) este necesara reducerea volumului pentru ale putea introduce.

> Cine poate ridica kitul pentru colectare?

Kitul poate fi ridicat de titularul TARI sau de un membru al familiei/partener/cunoscut
exclusiv prin completarea procurii din subsolul scrisorii trimise fiecarui utilizator.
Pentru ca procura sa fie valabila, suntnecesare si urmatoarele:

e undocumental persoanei imputernicite

 undocumentsau o copie a documentului persoanei care acorda procura.

Daca, in schimb, nu exista o pozitie TARI activa, este necesara deschiderea unei pozitii
fiscale contactand Serviciul Fiscal al Municipiului.

> Daca referintele referitoare la utilizatorul Tari prezentate in scrisoarea pe care
ati trimis-o nu sunt corecte, ce ar trebui sa fac?
Kitul pe care il vom livra trebuie sa fie asociat in mod obligatoriu cu persoana pe al carei
nume este contractul TARI. Din acest motiv, in cazul in care apar anomalii, este esential
sa se ajusteze referintele din contract contactand Serviciul Fiscal al Municipiului.

» Care sunt metodele de livrare a kitului?

Kitul poate fi ridicat de la Casa Smeraldo. Scrisoarea trimisa cetatenilor indica
saptamana propusa pentru ridicarea si adresa Casa Smeraldo care va ramane deschisa
pentru perioada de timp indicata in scrisoare. Dupa perioada de deschidere, daca
titularul contractului TARI sau persoana imputernicita de acesta nu a putut sa se
deplaseze la Casa Smeraldo, va trebui sa se deplaseze |a Statia Ecologica a Municipiului
pentru a ridica Kitul.

» Care sunt canalele de contact si de semnalare?

In cazul necesitatilor legate de semnaldri, informatii, solicitari si rezervari de servicii la

domiciliu (vqummoase), Serviciul Clienti Hera este intotdeauna disponibil contactand

numarul gratuit 800 999 500 pentru familii (800 999 700 pentru companii) sau

deplasandu-se la ghiseele Hera (consultati programul care este intotdeauna actualizat

pe site-ul www.gruppohera.it).

Aplicatia Rifiutologo care va permite

* sa semnalati orice deseuri abandonate sau servicii necorespunzatoare

* sa gasiti toate informatiile despre Statiile Ecologice

 sa faceti o programare pentru colectarea gratuita la domiciliu a deseurilor
voluminoase si DEEE.

Per informazioni: a
Servizio Clienti Famiglie 800 999 500 | Servizio Clienti Aziende 800 999 700 .

Sportelli Clienti sul territorio: consulta il sito www gruppohera.it ﬁﬁ il Riﬁutologo.it



http://www.gruppohera.it/
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